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Permettre aux participants de
maftriser les principes et les
techniques du Design
Thinking, afin de stimuler
I'innovation, résoudre des
problémes et concevoir des
solutions centrées sur les
besoins des utilisateurs. A la
fin de la formation, les
participants seront en mesure
d'appliquer le processus de
Design Thinking de

maniére créative pour géné-
rer des idées novatrices,
améliorer des produits ou
des services, et favoriser un
changement positif au sein
de leurs organisations.

Toute personne en charge
d'un projet d'innovation.
Manager ayant en charge la
mise en place et |'animation
de l'innovation.

e 4 Demi-Journées

e Présentiel ou classe a
distance

e Formation Certifiante

¢ 3.000 Dhs par Participant
= ou280¢€

Grégory Guéneau, PhD
e HEC Paris

e Doctorat Sorbonne

e +25ans d'Expérience

Jour 1

Introduction au Design Thinking

Comprendre les concepts fondamentaux du Design Thinking.
L'importance de I'empathie, de la créativité, et de la pensée itéra-
tive.

Comprendre les besoins des utilisateurs

Méthodes d'observation et d'entretiens pour recueillir les besoins
des utilisateurs.

Création de personas et de cartes d'empathie.

Idéation et Brainstorming
Techniques de brainstorming pour générer des idées.
Classement et sélection des idées.

Prototypage

Création de prototypes rapides pour représenter des solutions
potentielles.

Test rapide des prototypes avec des utilisateurs.

Jour 2

Test et itération

Méthodes de test avec des utilisateurs pour obtenir des commen-
taires.

L'importance de I'itération et de I'amélioration continue.

Design Thinking pour l'innovation organisationnelle
Application du Design Thinking pour résoudre des défis organisa-
tionnels.

Création d'un environnement favorable a l'innovation.

Etudes de cas et exemples concrets

Analyse d'exemples de succés et d'échecs de |'application du
Design Thinking.

Discussion sur les lecons tirées de ces cas.

Examen et Certification

Evaluation des compétences acquises lors de la formation.
Remise de la certification en Design Thinking aux participants
réussissant |'examen.

Compétences cibles

Les participants recevront «Inno- e
vation Deck», un outil de Design
Thinking profressionnel publié par
notre établissement

scolarite@adalia.ma ® +212 673-749149 ¢« www.adalia.ac.ma






