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Mettre votre client au cceur des préoccupations de I'entreprise

o o
Formation de 2 jours (=) Présentiel ou classe a distance Certifiante

Public : Responsable marketing, marketing client et marketing relationnel.
Chef de produit, chef de marché, manager commercial.

Prérequis:  Aucun

Objecifs : Les objectifs de cette formation avancée en e-CRM pour cadres sont de fournir
aux participants une compréhension approfondie des principes de |'e-CRM, des
compétences pratiques pour gérer la relation client de maniere efficace sur les
canaux numériques, et de les préparer a obtenir une certification en e-CRM,
renforgant ainsi leur expertise dans ce domaine essentiel pour la réussite des
entreprises modernes.

S'inscrire : 1 session par mois, demander les dates en contactant
le +212 6 18 04 53 05 Frais par Participant

www.adalia.ac.ma 3 500 Dhs /325 €
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